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2ИЗМЕНЕНИЕ ПОДХОДА К РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПО УЛУЧШЕНИЮ ПРОЦЕССОВ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Недостатки используемого подхода к реализации проектной деятельности по 
улучшению процессов медицинских организаций, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь, (МО) с точки зрения дальнейшего системного 
внедрения улучшений:
• риск разработки в МО решений, применение которых в других МО будет 

нецелесообразно
• риск разработки решений, которые невозможно применить в условиях 

других МО
• риск недостижения результатов, ожидаемых от применения в МО 

решений, разработанных в рамках реализации проектов по улучшению в 
других МО



3АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ ПОДХОД К РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО УЛУЧШЕНИЮ ПРОЦЕССОВ МО

Разработка лучшей практики в двух МО субъекта Российской Федерации с 
её последующим тиражированием



4ЛУЧШАЯ ПРАКТИКА

Лучшая практика - уникальный 
успешный практический опыт 
достижения цели по улучшению 
процесса с применением принципов, 
методов и инструментов бережливого 
производства, доказавший 
свою эффективность

Тиражирование - воспроизведение 
лучшей практики в аналогичных 
процессах других организаций



5УСЛОВИЯ, ЗНАЧИМЫЕ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА ПРИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИИ АЛЬТЕРНАТИВНОГО ПОДХОДА

1. Курацию проекта осуществляет руководитель/заместитель руководителя органа 
исполнительной власти в сфере охраны здоровья субъекта РФ (ОИВ)

2. В субъекте РФ используется единая медицинская информационная система (МИС), 
в отношении которой возможна оперативная доработка

3. В субъекте РФ функционирует региональный центр организации первичной 
медико-санитарной помощи (РЦПМСП), в котором работает не менее 4 человек

4. В субъекте РФ функционирует методический центр по обучению основам 
бережливого производства (методический центр), в котором работает не менее 2 
человек

5. В субъекте РФ есть не менее двух МО, выполняющих следующие условия:
• доля сотрудников МО, обученных использованию методов и инструментов 

бережливого производства, составляет не менее 10%
• в МО завершены не менее 5 проектов по улучшению процессов, по каждому из 

которых разработаны стандартизирующие документы
• в МО действует мотивационная программа, предусматривающая стимулирование за 

участие в реализации проектов по улучшению процессов



6КООРДИНАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОЗДАНИЮ 
И ТИРАЖИРОВАНИЮ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ

Руководитель/заместитель 
руководителя ОИВ

Представитель ОИВ Представитель ОИВ

Подгруппа 1

РЦ ПМСП

МИАЦ

Методический центр

МИАЦ

РЦ ПМСП

Методический центр

Периодичность 
проведения совещаний

Руководитель МО-1 Руководитель МО-2

1 раз в неделю

1 раз в 2 недели

Количество 
чел. на одну 
подгруппуПодгруппа 2

1

2-3

2

1

1-2

Участники РГ от МО-2Участники РГ от МО-1

1



7ПРИМЕР АНАЛИЗА РИСКОВ
№ 

п/п
Риски Степень 

влияния на 
результат

Мероприятия по устранению Исполнитель 
мероприятия

Уровень 
потребления 

ресурсов
1. Необходимость замены МО в 

виду возникновения форс-
мажорных обстоятельств

Высокая -наличие МО-резерва для 
реализации проекта

Представитель 
ОИВ

Высокий

2. Длительная доработка МИС 
медицинской организации в 
соответствии с решениями по 
улучшению процесса

Высокая -изменение приоритета доработки 
МИС под решения по улучшению 
процесса

-поиск решений по использованию 
МИС без доработок

Представитель 
ОИВ, МИАЦ

Высокий

3. Отсутствие необходимого 
материально-технического 
оснащения (МТО)

Высокая -приобретение дополнительного 
МТО

-использование МТО других МО на 
время проведения закупок

Руководитель 
МО

Средний

4. Отсутствие у членов рабочей 
группы компетенций, 
необходимых для достижения 
проекта

Средняя -обучение членов рабочей группы
-изменение состава рабочей группы

Представитель 
ОИВ, 
методический 
центр

Низкий



8ЭТАП 1. СОЗДАНИЕ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ

Параметры Описание
Место реализации Две «пилотных» МО субъекта РФ
Мероприятия 1. Реализация проектов по улучшению процесса по методу 

«ярмарка ежей» для создания лучшей практики
2. Разработка методического пакета для тиражирования 

лучшей практики (презентационный материал, учебный 
видеоролик, стандарты, чек-листы)

3. Разработка типового плана внедрения в МО решений 
лучшей практики

4. Разработка учебных программ для обучения решениям 
лучшей практики

Участники ОИВ субъекта, РЦПМСП, МИАЦ, методический центр, МО
Срок реализации 3-6 месяцев

Ярмарка ежей - метод реализации проекта по улучшению процесса, основанный 
на его одновременной реализации в нескольких МО разными рабочими 
группами с совместным обсуждением результатов каждого этапа и выработкой 
общих решений для достижения поставленной цели



9РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА ПО УЛУЧШЕНИЮ ПРОЦЕССА ПО МЕТОДУ 
«ЯРМАРКА ЕЖЕЙ» ДЛЯ СОЗДАНИЯ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ



10РЕШЕНИЯ ПО АВТОМАТИЗАЦИИ СБОРА И АНАЛИЗА 
ИНФОРМАЦИИ ОБ УЛУЧШАЕМОМ ПРОЦЕССЕ

Онлайн-сервис для наблюдения и хронометража: формирование библиотеки действий 
участников процессов на основе анализа и обработки результатов наблюдений

Региональная база ссылок для проведения наблюдений

Заполненная форма бланка 
наблюдения за действиями 
участников процесса

Мониторинг выполнения наблюдений



11РЕШЕНИЯ ПО АВТОМАТИЗАЦИИ СБОРА И АНАЛИЗА 
ИНФОРМАЦИИ ОБ УЛУЧШАЕМОМ ПРОЦЕССЕ

Онлайн-сервис для наблюдения и хронометража: хронометраж действий участников 
процессов с применением сформированной библиотеки действий 

Региональная база ссылок для проведения хронометража

Заполненная форма бланка хронометража действий 
участника процесса 

Мониторинг выполнения хронометражей



12РЕШЕНИЯ ПО АВТОМАТИЗАЦИИ СБОРА И АНАЛИЗА 
ИНФОРМАЦИИ ОБ УЛУЧШАЕМОМ ПРОЦЕССЕ

Автоматизация построения карты потока создания ценности на основании данных 
хронометража действий участников процессов

Фрагмент карты потока создания ценности на уровне подпроцесса «лечебно-диагностический прием в 
поликлинике» процесса «лечебно-диагностический прием» (текущее состояние). 



13РАЗРАБОТКА МЕТОДИЧЕСКОГО ПАКЕТА ДЛЯ ТИРАЖИРОВАНИЯ 
ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ 

Презентационный материал Учебный видеоролик



14РАЗРАБОТКА МЕТОДИЧЕСКОГО ПАКЕТА ДЛЯ ТИРАЖИРОВАНИЯ 
ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ

Стандартная операционная карта Чек-лист подготовки рабочего места

После завершения этапа 1 «Создание лучшей практики в двух МО субъекта РФ», целесообразно утвердить лучшую 
практику в виде методических рекомендаций или регионального стандарта
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Параметры Описание
Место реализации Все МО субъекта РФ
Мероприятия 1. Первичная диагностика МО с целью отбора для тиражирования

2. Разработка плана тиражирования лучшей практики в субъекте 
РФ

3. Обучение МО с применением методического пакета для 
тиражирования

4. Тиражирование лучшей практики в МО в соответствии с типовым 
планом внедрения решений

5. Доработка лучшей практики и методического пакета (при 
необходимости)

6. Информационная кампания
Участники ОИВ субъекта, РЦПМСП, МИАЦ, методический центр, МО
Срок реализации 3-6 месяцев

ЭТАП 2. ТИРАЖИРОВАНИЕ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ



16ТИРАЖИРОВАНИЕ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ В СООТВЕТСТВИИ С 
ТИПОВЫМ ПЛАНОМ ВНЕДРЕНИЯ РЕШЕНИЙ

Единая структура задач для всех МО, возможность 
массового назначения, одновременное заполнение более 
чем 500 участниками

Возможность сбора различной информации и файлов, 
подтверждающих выполнение задачи. Разграничение прав 
доступа в зависимости от роли

Пример использования системы управления задачами и проектами при тиражировании в 338 пунктах 
вакцинации лучшей практики организации процесса «Вакцинация от COVID-19». В систему в автоматическом 
режиме были загружены 14 тыс. полей для заполнения, с закреплением более 100 ответственных



17МОНИТОРИНГ ИСПОЛНЕНИЯ ПЛАНА ТИРАЖИРОВАНИЯ ЛУЧШЕЙ 
ПРАКТИКИ В СУБЪЕКТЕ РФ

Пример использования системы управления задачами и проектами при тиражировании в субъекте 
РФ лучшей практики организации процесса «Вакцинация от COVID-19»

Возможность формирования отчетов о 
статусе тиражирования в субъекте

Контроль динамики тиражирования в разрезе 
медицинских организаций



18ЭТАП 3. МОНИТОРИНГ И ПОДДЕРЖАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
ПРОЦЕССА В СООТВЕТСТВИИ С ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКОЙ

Параметры Описание
Место реализации МО субъекта РФ, тиражировавшие лучшую практику
Мероприятия 1. Мониторинг организации процесса в МО в соответствии с лучшей 

практикой (сбор и анализ данных, отражающих состояние процесса; 
партнерские проверки; контроль РЦПМСП; контроль ОИВ)

2. Систематический сбор информации о проблемах, возникающих 
при работе в соответствии с лучшей практикой и ее доработка

Участники ОИВ субъекта, РЦПМСП, МИАЦ, МО
Срок реализации Систематически, постоянно



19МОНИТОРИНГ И ПОДДЕРЖАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА В 
СООТВЕТСТВИИ С ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКОЙ

Пример интерактивного чек-листа оценки соответствия 
организации процесса «Вакцинация от COVID-19» лучшей 
практике 

• Доступен для заполнения с мобильного 
телефона, содержит ссылки на примеры 
выполнения его пунктов

• По итогам оценки, реализована 
автоматизированная рассылка рекомендаций 
со ссылками на примеры исполнения пунктов 
чек-листа (с использованием Телеграм-бота)

• По данным чек-листов формируются сводные 
отчеты
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Благодарю за внимание!
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