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ЗАКРЫТ РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПОРТАЛ ЗАПИСИ

2018 год

110 тыс. человек

2019 год 2020 год 2021 год

192 тыс. человек 315 тыс. человек 527 тыс. человек

2022 год (11 месяцев)

546 тыс. человек



ПРИКАЗ МЗ Алтайского края
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Приказ о Регламенте работы МО оказывающих первичную медико-санитарную помощь от 23.10.2019 №276 МЗ АК

Ежедневное обновление расписания
на 14 дней вперед не позднее 10:00 час

На 8:00 обязательно должны быть талоны для 
терапевта/педиатра

Количество «нулевых» талонов не более 10%

Количество «первичных» талонов не менее 65% 
к участковым врачам

ВСЕ «ПЕРВИЧНЫЕ» талоны 
имеют одинаковую видимость 

через ЕПГУ, регистратуру и контакт-центр, врача

100% пациентов прикрепляются к медицинской 
организации и распределяются по участкам в 

МИС и передаются в ТФОМС

Наличие кабинетов неотложной помощи



СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДОСТУПНОСТИ

1-2 дня ожидания

3 дня ожидания

4 и более

Отсутствует 
расписание

На базе МИАЦ специалист 
контролирует ситуацию.
Функции и оценка:
- Взаимодействие с МО;
- KPI сотрудника на основе 

наличия/отсутствия 
расписания 15 
специальностей



ТЕРАПЕВТ/ 
ПЕДИАТР

15
МИНУТ

ПЕРВИЧ
НЫЙ 

12
МИНУТ
ПОВТОР

НЫЙ

СТОМАТОЛОГ

44
МИНУТЫ 
ПЕРВИЧ

НЫЙ

35
МИНУТ 
ПОВТОР

НЫЙ

ВРАЧ 
ОБЩЕЙ 

ПРАКТИКИ

18 
МИНУТ

ПЕРВИЧ 
НЫЙ

14 
МИНУТ
ПОВТОР

НЫЙ

ОРИЕНТИР НА НОРМАТИВ ПРИЕМА 
(приказ МЗ РФ от 02.06.2015 № 290н, от 19.12.2016 № 973н) 



КОНТРОЛИ В МИС

Невозможно сохранить минуя контроли, такие как:
- Хотя бы один кабинет педиатра должен работать до 20:00
- Хотя бы один кабинет педиатра должен работать с 08:00
- Хотя бы один кабинет врача терапевта должен работать до 20:00
- У стоматолога доля первичных талонов должна быть не менее 30%
- Длительность первичного приема имеет отклонения от норматива более 3 мин…
и другие контроли



СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДОСТУПНОСТИ

ДЕМОНСТРАЦИЯ



ВИДЕО-МОНИТОРИНГ ОЧЕРЕДЕЙ

138 мест 
наблюдения



ЗАПИСЬ В КОНСУЛЬТАТИВНЫЕ ПОЛИКЛИНИКИ

Врач - Врач 1. Запись на имеющиеся талоны
2. Запись в Очередь

За 11 месяцев 2022 года 296 042 записей



ЕПГУ
799 882 записей 

(5%)

Контакт-центр
1 073 017

записей (6%)

Инфомат
107 301 записей 

(1%)

Регистратура
5 246 381
записей 
(31%)

Врач
9 527 873
записей
(57%)

За 11 месяцев 2022 года
16 754 454 записей

СТРУКТУРА ЗАПИСИ НА ПРИЕМ К ВРАЧУ



Доля записей 
посредством ЕПГУ 
не менее 10%
(1,7 млн. записей)

ЗАДАЧИ НА 2023 ГОД

Доля записи через 
регистратуру не 
более 25% 
(4,8 млн. записей)

+5%

-6%

Внедрение ежедневного 
авто-продления
(+14-й день каждую 
ночь)

Внедрить минимальный 
СТАНДАРТ обследований
при записи к узким 
специалистам

Снижение «нулевых» 
талонов до 3%

-7%


