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Проект

Утвержден

 приказом Министерства

здравоохранения

и социального развития

Российской Федерации



от  «         »_________2011 г. №___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по назначению обеспечения по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая






I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги и определяет стандарты, сроки и последовательность административных процедур, необходимых для назначения обеспечения по страхованию от несчастных случаев на производстве в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая.

Заявители на получение государственной услуги 

1.2. Заявителями на получение государственной услуги (далее – Заявители) в соответствии с Регламентом являются:

1.2.1. Застрахованные лица (за исключением осужденных к лишению свободы и отбывающих наказание), указанные в пункте 1 Положения об оплате дополнительных расходов на медицинскую социальную и профессиональную реабилитацию застрахованных лиц, получивших повреждение здоровья вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 15.05.2006 № 286; 
1.2.2. уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерацией представители застрахованных лиц, указанных в п.1.2.1 Регламента.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

2.1. Государственная услуга по назначению обеспечения по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованных лиц при наличии прямых последствий страхового случая (далее – государственная услуга).
Органы и организации, участвующие в предоставлении государственной услуги

2.2. Предоставление государственной услуги осуществляется государственными учреждениями – региональными отделениями Фонда социального страхования Российской Федерации и их филиалами (далее – территориальные органы Фонда). 
2.3. При предоставлении государственной услуги Фонд взаимодействует с федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы и его структурными подразделениями (далее – учреждение МСЭ).

Результат предоставления государственной услуги

2.4. Результатом предоставления государственной услуги является принятие страховщиком решения об оплате либо отказе в оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию заявителю:
- уведомление о принятом решении об оплате либо отказе в оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию;
- приказ территориального органа Фонда об оплате дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией;

- направление на получение (изготовление) отдельных видов медицинской, социальной и профессиональной реабилитации.
Срок предоставления государственной услуги

2.5. Решение о назначении или об отказе в оплате дополнительных расходов принимается в течении 10 дней со дня поступления в территориальный орган Фонда заявления и всех необходимых документов;

2.6. Уведомление и решение об оплате дополнительных  расходов или отказе в оплате указанных расходов высылается (выдается) заявителю в течение 3 дней со дня принятия решения об оплате или отказе в оплате дополнительных расходов.

2.7. Направление на изготовление (получение) технических средств реабилитации или протезно-ортопедических изделий высылается (выдается) заявителю  в течение 5 дней со дня принятия решения об оплате дополнительных расходов.
Правовые основания для предоставления государственной услуги

2.8. Предоставление территориальными органами Фонда государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими законодательными и нормативными правовыми актами:

Федеральным законом от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» (далее – Закон № 125-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 29, ст.3686; 2003, № 52 (ч. 1); 2004, № 10, ст. 836; 2008, № 29 (ч.1), ст. 3417; 2009, № 30, ст. 3739; 2010, №49, ст.6409);
Федеральным законом от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального страхования» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 31, ст.3803; 2000, № 2, ст. 131; 2001, № 44, ст. 4152; 2002, №1 (ч.1), ст. 2; ст.3; №7, ст. 628, № 48, ст. 4737; 2003, № 6, ст. 508, № 17, ст. 1554, ст. 2887, № 43, ст. 4108, № 50, ст. 4852, № 52 (ч. 1), ст. 5037; 2004, № 35, ст. 3607, № 49, ст. 4851; 2005, № 1 (ч.1), ст. 28, № 52 (ч. 1), ст. 5593; 2006, № 52 (ч.1), ст. 5500; 2007, № 1, (ч.1), ст.22, № 30, ст. 3797, ст. 3806; 2008, № 30 (ч.2), ст. 3616; 2009, № 30, ст. 3739, № 48, ст. 5745; 2010, № 21, ст.2528, №49, ст.6409);
Положением об оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию застрахованных лиц, получивших повреждение здоровья вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний (далее – Положение), утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 15.05.2006 № 286 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 21, ст. 2263; 2008, №44, ст.5090);
Правилами обеспечения инвалидов собаками – проводниками, включая выплату ежегодной денежной компенсации расходов на содержание и ветеринарное обслуживание собак – проводников, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации  от 30.11.2005 № 708 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 49, ст. 5226);

Сроками пользования техническими средствами реабилитации, протезами и протезно-ортопедическими изделиями до их замены, утвержденными приказом Минздравсоцразвития России от 07.05.2007 № 321 (Российская газета, 2007, № 117; 2008, № 80, № 155; 2009, № 30);

Порядком осуществления исполнительным органом Фонда социального страхования Российской Федерации медико-технической экспертизы по установлению необходимости ремонта или досрочной замены технических средств реабилитации, протезов, протезно-ортопедических изделий, утвержденным приказом Минздравсоцразвития России от 21.08.2008 № 438н (Российская газета, 2008, № 198).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами, для предоставления государственной услуги

2.9. Основанием для предоставления государственной услуги является: 
- заявление об оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию;
- ПРП (оригинал); 
- в случае если заявитель самостоятельно обеспечил себя рекомендованными в ПРП средствами реабилитации - документы, подтверждающие такие расходы (оригинал), для оплаты расходов на лекарства и изделия медицинского назначения – рецепты (оригинал или копия), товарные и кассовые чеки;
- заключением медико-технической комиссии для оплаты ремонта протеза, протезно-ортопедического изделия, ортеза или технического средства реабилитации; 

- иные необходимые документы, предусмотренные п. 4 ст.15  Федерального закона от 24.07.1998  № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»;

- документы, подтверждающие полномочия, в случае обращения за предоставлением государственной услуги уполномоченного представителя заявителя.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги и для приостановления срока предоставления государственной услуги

2.10. В предоставлении государственной услуги может быть отказано по одному из следующих оснований:

а) заявитель не прошел переосвидетельствование в установленные учреждением МСЭ сроки;

б) отказа заявителя от выполнения рекомендованных в ПРП мероприятий;

в) смерти заявителя.

2.11. Срок предоставления государственной услуги может быть приостановлен по одному из следующих оснований:
а) направление запроса о представлении документов, необходимых для оплаты дополнительных расходов, в том числе запрос ПРП  в учреждении МСЭ;

б) ненадлежащее оформление документов;
в) представление копий документов заверенных с нарушением порядка их заверения.
Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 

2.12. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

2.13.Срок ожидания заявителя в очереди при представлении документов (получении результата) на личном приеме в территориальном органе Фонда не должен превышать 30 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

2.15. Регистрация документов, представленных заявителем в территориальный орган Фонда на личном приеме, осуществляется в день их поступления в территориальный орган Фонда.

2.16. Регистрация документов, направленных заявителями с использованием средств почтовой связи, осуществляется в день их поступления в территориальный орган Фонда.

Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги

2.16. Информация о графике (режиме) работы территориального органа Фонда размещается на входе в здание, в котором он осуществляет свою деятельность, на видном месте.

2.17. Прием документов осуществляется ежедневно кроме выходных и праздничных дней, в течение рабочего времени.

2.17.1. Прием документов в территориальном органе Фонда осуществляется в специально оборудованных помещениях или отведенных для этого кабинетах.

2.17.2. Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными стендами, содержащими сведения, указанные в пункте 2.21. Регламента.

2.17.3. Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц территориальных органов Фонда и должно обеспечивать:
комфортное расположение заявителя и должностного лица Фонда;

возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

телефонную связь;

возможность копирования документов;

доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Фонда;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление государственной услуги;

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

2.17.4. Помещения для приема страхователей должны обеспечивать возможность реализации прав инвалидов на предоставление государственной услуги. Помещения оборудуются пандусами, лифтами (при необходимости), санитарно – техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресло – коляски.
2.17.5. Рабочее место должностного лица, ответственного за предоставление государственной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационным ресурсам территориального органа Фонда.

2.17.6. Должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, обязаны иметь таблички на рабочих местах с указанием фамилии, имени, отчества (отчество указывается при его наличии) и занимаемой должности.

Информирование о порядке предоставления государственной услуги 
2.18. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в открытой и доступной форме на официальном сайте Фонда  в сети Интернет (www.fss.ru), официальных сайтах территориальных органов Фонда, а также представляется по телефону, посредством письменных разъяснений, на личном приеме. 

2.19. Обращения по вопросам предоставления государственной услуги в письменной форме могут быть направлены в Фонд по адресу: 107139, г. Москва, Орликов пер., дом 3 «а». 

Обращения в электронном виде направляются на адрес электронной почты: mail@fss.ru.
График работы Фонда (по московскому времени):

понедельник, вторник, среда, четверг  - с 9.00 до 18.00;

пятница                                                    -  с 9.00 до 16.45;

суббота                                                     - выходной день;

воскресенье                                              - выходной день;

обеденный перерыв                                -  с 12.30 до 13.15.

2.20. Сведения о месте нахождения, телефонах, электронных адресах, режиме работы территориальных органов Фонда размещаются на официальном сайте Фонда в сети Интернет (www.fss.ru), официальных сайтах и информационных стендах территориальных органов Фонда.
Перечень территориальных органов Фонда с указанием информации о местах нахождения, телефонах, адресах электронных сайтов и электронной почты территориальных органов Фонда приведен в приложении № 1 к Регламенту.
Информация о графике (режиме) работы территориального органа Фонда размещается при входе в здание, в котором он осуществляет свою деятельность, на видном месте.

2.21. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах и Интернет-сайтах Фонда и территориальных органов Фонда размещается следующая информация:

Административный регламент с приложениями и извлечениями из него;

время приема заявителей;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.
Показатели доступности и качества государственных услуг

2.22. Критериями доступности и качества оказания государственной услуги являются:

- удовлетворенность заявителей качеством государственной услуги;

- доступность государственной услуги;

- доступность информации;

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления государственной услуги;

- предоставление возможности получения государственной услуги в электронном виде.

2.23. Заявитель на стадии предоставления государственной услуги имеет право:

а) представлять дополнительные документы и материалы;

б) получать информацию о ходе предоставления государственной услуги.

2.24. Основными требованиями к качеству информирования о ходе предоставлении государственной услуги  в Фонде (территориальном органе Фонда) являются:

а) достоверность предоставляемой информации заявителям;  
б) полнота информирования заявителей;

в) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

г) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления государственной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме

2.25. Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте Фонда (сайте территориального органа Фонда) и на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

2.26. Обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием официального сайта Фонда (территориального органа Фонда) и единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода предоставления государственной услуги.

III. Административные процедуры

Состав административных процедур по предоставлению государственной услуги

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления в территориальных органах Фонда;

запрос недостающих документов, необходимых для принятия решения об оплате дополнительных расходов;

рассмотрение представленных документов и принятие решения об оплате дополнительных расходов;

направление уведомления заявителю о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги.
Последовательность действий работников территориального органа Фонда при приеме и регистрации заявления
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов является получение территориальным органом Фонда заявления от заявителя. Заявление  может быть представлено в территориальный орган Фонда заявителем лично, направлено по почте в письменной форме или в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

3.2.2. При представлении заявления в территориальный орган Фонда в письменном виде заявителем лично по его просьбе на втором экземпляре заявления проставляется отметка о принятии заявления и прилагаемых к нему документов, указываются фамилия, инициалы, подпись и должность должностного лица, принявшего заявление, а также дата его приема.

3.2.3. При этом работник территориального органа Фонда, ответственный за предоставление государственной услуги обязан:

- представиться, назвав фамилию, имя, отчество и должность;

- осуществить прием документов, представленных заявителем;

- обеспечить регистрацию поступивших документов;

- в случае необходимость давать разъяснения заявителю по предоставляемой государственной услуге. 

3.2.4. Заявление и документы, поступившее от заявителя, регистрируется должностным лицом, ответственным за делопроизводство в территориальном органе Фонда, и ставится на контроль.

3.2.5. Работник территориального органа Фонда, ответственного за делопроизводство, при регистрации проверяет реквизиты заявления, наличие указанных заявителем вложений и приложений, а также проверяет поступившее заявление на повторность.

3.2.6. Работник территориального органа Фонда, ответственный за делопроизводство, направляет заявление и документы на рассмотрение в структурное подразделение, определенное руководством территориального органа Фонда в качестве ответственного исполнителя по рассмотрению заявлений.

Последовательность действий работников территориальных органов Фонда при запросе недостающих документов, необходимых для  принятия решения об оплате дополнительных расходов
3.3.1. В случае отсутствия документов, необходимых для предоставления государственной услуги, территориальный орган Фонда направляет запрос заявителю о предоставления таких документов.

3.3.2. В случае отсутствия в представленных заявителем  документах ПРП, необходимой для предоставления государственной услуги, территориальный орган Фонда направляет запрос в учреждение МСЭ.
3.3.3. О направленном запросе территориальный орган Фонда уведомляет заявителя письменно или в форме электронного документа.

Последовательность действий работников территориальных органов Фонда при рассмотрении представленных документов и принятия решения об плате дополнительных расходов

3.4. Рассмотрение заявления и поступивших документов и принятие решения по нему территориальным органом Фонда. 

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления и принятию решения по заявлению является получение заявления территориальным органом Фонда.

3.4.2. Руководитель (заместитель руководителя) территориального органа Фонда, в качестве ответственного исполнителя по рассмотрению заявления, определяет должностное лицо, ответственное за его рассмотрение.

3.4.3 Должностное лицо территориального органа Фонда, ответственное за  предоставление государственной услуги, рассматривает заявление и поступившие документы, определяет наличие оснований, по которым государственная услуга не может быть предоставлена в соответствии с пунктом 2.11. Регламента.

3.4.4. В случае необходимости должностное лицо, ответственное за рассмотрение заявления, запрашивает дополнительные документы у заявителя и ПРП в учреждении МСЭ. 

3.4.5. Работники территориального органа Фонда, ответственные за предоставление государственной услуги, на основании представленных документов готовят проект решения о назначении или об отказе в оплате дополнительных расходов в виде:

- приказа территориального органа Фонда об оплате дополнительных расходов;

- направления на получение (изготовление) отдельных видов медицинской, социальной и профессиональной реабилитации. 
- уведомления об отказе в оплате дополнительных расходов.

3.4.6. При наличии оснований, указанных в пункте 2.11. Регламента, работники территориального органа Фонда, ответственные за предоставление государственной услуги, осуществляют подготовку мотивированного решения об отказе в оплате дополнительных расходов.

3.4.7. После рассмотрения заявления и представленных документов по заявлению уполномоченное должностное лицо готовит и согласовывает с руководителем (заместителем руководителя) территориального органа Фонда проект решения и уведомления. В случае не подписания проект решения и уведомления возвращается на доработку должностному лицу, ответственному за рассмотрение заявления. 
3.4.8.  Согласованный проект решения  и уведомления о принятом решении направляются на подпись руководителю (заместителю руководителя) территориального органа Фонда.
Последовательность действий работников территориальных органов Фонда при направлении уведомления о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги  

3.5. Подписанное решение и уведомление о принятом решении по заявлению передается в структурное подразделение Фонда, ответственное за делопроизводство, для снятия с контроля и отправления заявителю. В случае если заявление было подано в форме электронного документа, ответ в отношении заявления также готовится в форме электронного документа и направляется лицу, подавшему заявление, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), способом, обеспечивающим подтверждение получения ответа.

3.6. К уведомлению об оплате дополнительных расходов прикладывается:
- приказ территориального органа Фонда об оплате дополнительных расходов;

- направление на получение (изготовление) отдельных видов медицинской, социальной и профессиональной реабилитации. 

3.7. К уведомлению об отказе в оплате расходов прикладываются документы, представленные заявителем (его доверенным лицом).

3.8. Блок-схема по рассмотрению заявлений, поданных лицами, указанными в п. 1.2. Регламента, указана в приложении № 2 к Регламенту.

Сроки выполнения административных процедур

3.9. Выполнение административных процедур должно быть осуществлено в следующие сроки:

- прием и регистрация  заявления осуществляется в день поступления заявления в территориальный орган Фонда;

- рассмотрение представленных документов и принятие решения о назначении или об отказе в оплате дополнительных расходов в течение 10 дней со дня поступления заявления и всех необходимых документов;

- направление на изготовление (получение) технических средств реабилитации или протезно-ортопедических изделий высылается (выдается) заявителю  в течение 5 дней со дня принятия решения об оплате дополнительных расходов;

- решение об оплате дополнительных расходов или отказе в оплате указанных расходов высылается (выдается) заявителю в течение 3 дней со дня принятия решения об оплате или отказе в оплате дополнительных расходов.
Требования к порядку выполнения административных процедур

3.10. Заявителю не может быть отказано в приеме документов по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица территориального органа Фонда, ответственного за предоставление государственной услуги.

3.11. Выполнение административных процедур Регламента производится с учетом требований, установленных подпунктом 12 пункта 2 статьи 18 Закона 125-ФЗ. 

Особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.12. Для предоставления возможности направления заявителем заявления об оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию в электронном виде:

- через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) путем заполнения специальной интерактивной формы, которая соответствует требованиям  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и нормативным требованиям администрации портала (Минкомсвязь) и обеспечивает идентификацию заявителя. На едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) применяется автоматическая идентификация (нумерация) обращений; используется личный кабинет для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде;

- через сайт Фонда (www.fss.ru), через сайты территориальных органов Фонда (Приложение № 1) путем заполнения интерактивной формы. 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за исполнением Регламента осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного исполнения государственной функции, принятия оперативных мер по своевременному  выявлению и устранению причин нарушения установленных Регламентом административных процедур.

4.2. Контроль за соблюдением порядка приема документов осуществляется руководством территориального органа Фонда. 

4.3. По результатам контроля, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные должностные лица территориального органа Фонда привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа и должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги

5.1. Заявители  вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц территориальных органов Фонда в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, направить жалобу в письменной форме или в форме электронного документа:
в Фонд на решение (действие, бездействие) должностного лица территориального органа Фонда (регионального отделения Фонда).

В вышестоящий территориальный орган Фонда на решение (действие, бездействие) должностного лица территориального органа Фонда (филиала регионального отделения Фонда).
5.3. Обращение (жалоба) подается в письменной форме, в форме электронного документа либо при личном приеме. 
5.4. При обращении заявителей с жалобой в письменной форме, в том числе в форме электронного документа, срок ее рассмотрения не должен превышать 30 дней со дня ее регистрации в Фонде, территориальном органе Фонда.

5.5. В случае если по жалобе заявителя требуется провести дополнительную проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению должностного лица Фонда, территориального органа Фонда, в который поступила жалоба.

5.6. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется письменно с указанием причин его продления в общеустановленном порядке.

5.7. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения территориального органа Фонда, осуществляемые (принимаемые) в ходе исполнения государственной функции, в судебном порядке, в установленный законодательством Российской Федерации срок.
