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 Утвержден приказом
Министерства здравоохранения и

социального развития

Российской Федерации

от «__» __________2011 г. № _____

Административный регламент

Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития  по предоставлению государственной услуги по выдаче разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не  являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ 
I. Общие положения

1. Административный регламент Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по предоставлению государственной услуги по выдаче разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления указанной государственной услуги для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих оборот сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, определяет порядок и стандарт предоставления государственной услуги по выдаче разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (далее – государственная услуга) Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития (далее – Росздравнадзор).


2. Выдача разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (далее – разрешение), осуществляется согласно номенклатуре сильнодействующих и ядовитых веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, на которые распространяется порядок ввоза в Российскую Федерацию и вывоза из Российской Федерации, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 16 марта 1996 г. № 278, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 3 августа 1996 г. № 930 (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 34, ст. 4122; 2007, № 35, ст. 4310; 2009, № 25,        ст. 3067).


3. Заявителями на предоставление государственной услуги могут являться  юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие оборот сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ.
4. Разрешение оформляется по форме согласно приложению № 1 к Административному регламенту.

5. Срок действия разрешения составляет 1 год со дня его выдачи.

6. Информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется Росздравнадзором:


а) посредством размещения информации, в том числе о графике приема заявителей и номерах телефонов для справок (консультаций), на официальном Интернет-сайте Росздравнадзора www.roszdravnadzor.ru.;


б) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru;


в) на информационных стендах в помещении приемной Росздравнадзора по работе с обращениями граждан;


г) по номерам телефонов для справок;


в) в средствах массовой информации.


Формы заявлений и иных документов, оформляемых непосредственно заявителями, представляемые в Росздравнадзор для предоставления государственной услуги должны быть доступны для копирования и заполнения в электронном виде на официальном Интернет-сайте: www.roszdravnadzor.ru. и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru. 


7. Информирование о порядке предоставления государственной услуги производится Росздравнадзором по адресу: 


109074, Москва, Славянская площадь, д. 4, строение 1. Время работы: в будние дни с 9-00 часов до 18-00 часов (пятница с 9-00 часов до 16 часов 45 минут). Обеденный перерыв с 13-00 часов до 13 часов 45 минут.


Телефоны для справок: +7(495) 698 15 54, +7(495) 625 32 50; 


факс: +7(495) 698 15 73.

E-mail: info@roszdravnadzor.ru.

Общая справочная служба: +7(495) 698 46 28.

Информация о поданных заявлениях и о ходе рассмотрения документов должна быть доступна заявителям по обращениям и на официальном Интернет-сайте: www.roszdravnadzor.ru.


Сведения о ходе (этапе) принятия Росздравнадзором решения о выдаче разрешения, размещается на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru в соответствии с Правилами размещения в федеральных государственных информационных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 г. № 478 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 25, ст. 3061; 2010, № 26, ст. 3352).
II. Стандарт предоставления государственной услуги


 8. Государственная услуга по выдаче разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ.


9. Государственная услуга предоставляется Росздравнадзором.


10. Результатами предоставления государственной услуги являются:


а) выдача разрешения;


б) отказ в выдаче разрешения;


в) выдача дубликата разрешения.

11. Срок предоставления государственной услуги:


а)  выдача разрешения и отказа в выдаче разрешения – 15 рабочих дней с даты поступления в Росздравнадзор документов, предусмотренных пунктом 12 и 13 Административного регламента;

б) выдача дубликата разрешения - 5 рабочих дней с даты поступления в Росздравнадзор заявления, предусмотренного пунктом 17 Административного регламента.


12. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи предоставлением государственной услуги, являются:


а) Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; № 31, ст. 4196);
б) постановление Правительства Российской Федерации от 16 марта 1996 г.        № 278 «О порядке ввоза в Российскую Федерацию и вывоза из Российской Федерации сильнодействующих и ядовитых веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 13, ст. 1350; 2003, № 15, ст. 1372; 2004, № 8,               ст. 663; № 47, ст. 4666; 2007, № 35, ст. 4310; 2009, № 9, ст. 1101; 2010, № 31,                  ст. 4273; 2011, № 9, ст. 1246);

в) постановление Правительства Российской Федерации от 3 августа 1996 г.        № 930 «Об утверждении номенклатуры сильнодействующих и ядовитых веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, на которые распространяется порядок ввоза в Российскую Федерацию и вывоза из Российской Федерации, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 16 марта 1996 г. № 278» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 34, ст. 4122; 2007, № 35, ст. 4310; 2009, № 25, ст. 3067);


г) постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 г.          № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 25, ст. 3061; 2010, № 26, ст. 3352).

13. Для получения разрешения заявитель направляет через официальный Интернет-сайт Росздравнадзора www.roszdravnadzor.ru. и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru или представляет в Росздравнадзор следующие документы:

а)  письмо-запрос;

б) заявление на выдачу разрешения, включающее в себя следующую информацию:

заявитель, его юридический, фактический адрес, ИНН;
производитель и потребитель сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (наименование,  юридический и фактический адрес, ИНН);

страна назначения сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ;

страна происхождения сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ;

таможенный пост предполагаемого пересечения границы;

покупатель и продавец сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (наименование, юридический и фактический адрес, ИНН);

страна покупателя и продавца сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ;
срок действия разрешения;

валюта платежа;

курс пересчета (если валютой контракта не являются долл. США);

наименование и полная характеристика по каждой позиции товара (сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ) (единицы измерения, количество, цена за единицу продукции (в валюте контракта), общая сумма (в валюте контракта), сведения о регистрации (в отношении лекарственного препарата);

статистическая стоимость (в долл. США);

основание для запроса разрешения (номер и дата контракта на поставку сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ; номер, дата и срок действия лицензии на осуществление деятельности).

код товара по ТН ВЭД;

наименование должности и подпись ответственного лица;
в) нотариально заверенную копию лицензии на право осуществления соответствующей деятельности в области производства, закупки, хранения и реализации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (для сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, зарегистрированных в качестве лекарственных препаратов, необходима лицензия на производство лекарственных средств или фармацевтическую деятельность);

г) копию контракта (договора) на поставку, содержащего сведения об условиях приобретения сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, указанных в заявлении, прошитую и заверенную печатью заявителя и подписью ответственного лица;


д) копию договора комиссии, если в качестве заявителя выступает юридическое лицо – комиссионер;


е) ходатайство соответствующего органа здравоохранения, подтверждающего целесообразность ввоза сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (только при ввозе);

ж) копию письменного обязательства заявителя о предоставлении в территориальный орган Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков отчета о фактическом ввозе в Российскую Федерацию и вывозе из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ;
з) нотариально заверенные копии учредительных документов экспортера (импортера);

Копии документов, за исключением копий документов заверенных нотариально, должны быть заверены печатью и подписью заявителя на каждой странице. 
14. В случае предоставления государственных услуг в электронной форме основанием для начала предоставления государственной услуги является направление заявителем с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru сведений из учредительных документов юридических лиц.

15. При предоставлении государственной услуги Росздравнадзор не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также иных государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных государственных и муниципальных услуг в соответствии нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением:

а) учредительных документов юридического лица; 
  б) нотариально заверенной копии лицензии на право осуществления соответствующей деятельности в области производства, закупки, хранения и реализации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (для сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, зарегистрированных в качестве лекарственных препаратов, необходима лицензия на производство лекарственных средств или фармацевтическую деятельность);

в) копии контракта (договора) на поставку, содержащего сведения об условиях приобретения сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, указанных в заявлении, прошитую и заверенную печатью заявителя и подписью ответственного лица;


г) копии договора комиссии, если в качестве заявителя выступает юридическое лицо – комиссионер;


д) ходатайство соответствующего органа здравоохранения, подтверждающего целесообразность ввоза сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ (только при ввозе);


е) копию письменного обязательства заявителя о предоставлении в территориальный орган Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков отчета о фактическом ввозе в Российскую Федерацию и вывозе из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ;

16. В случае не предоставлении заявителем копии лицензия на осуществление деятельности на производство лекарственных средств (если ввозимые сильнодействующие вещества являются лекарственными средствами) Росздравнадзор может запросить информацию от Министерства промышленности и торговли Российской Федерации.
Сведения о лицензии на осуществление фармацевтической деятельности (если ввозимые сильнодействующие вещества являются лекарственными средствами) находятся в распоряжении Росздравнадзора.


17. В случае утраты разрешения заявитель имеет право на получение дубликата указанного документа. 

Для получения дубликата разрешения заявитель представляет в Росздравнадзор заявление о выдаче дубликата разрешения с указанием обстоятельств его утраты. 
Указанное заявление подается в письменной форме или в форме  электронного документа с использованием информационно-коммуникационных технологий, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru.
18. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:


а) представление документов, не поддающихся прочтению;


б) поступление дубликата уже принятого электронного запроса.
19. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

а) наличие неполных и недостоверных сведений в документах, представляемых заявителем для получения разрешения;
б) ограничение на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ, согласно международному договору или решению Правительства Российской Федерации.

20. Плата за предоставление государственной услуги по выдаче разрешения не взимается. 

21. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем документов для предоставления государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет 2 часа.


22. Документы, поступившие от заявителя в Росздравнадзор (в том числе представленные в электронной форме) для получения разрешения регистрируются в течение 1 рабочего дня с даты их поступления.

Порядок приема и регистрации документов, предоставляемых с использованием информационно-коммуникационных технологий (в электронной форме) устанавливается регламентом внутренней организации Росздравнадзора, а также иными нормативными правовыми актами, устанавливающими правила документооборота в Росздравнадзоре.

23. Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, обеспечивается необходимыми для предоставления государственной услуги оборудованием, канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, системой кондиционирования воздуха, системой оповещения об очереди, телефоном, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, доступом к гардеробу.

На информационном стенде размещаются:

а) перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги;
б) текст Административного регламента;

в) образцы оформления документов, которые представляются для получения разрешения.

24. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

25. Прием заявителей осуществляется сотрудниками приемной без предварительной записи в порядке очередности.

26. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются:

а) открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц Росздравнадзора;

б) соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;

в) отсутствие жалоб заявителей на решения и действия (бездействия) должностных лиц Росздравнадзора при предоставлении государственной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме


27. Административная процедура «Рассмотрение заявления и документов и принятие решения о выдаче (об отказе в выдаче) разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ» осуществляется в связи с поступлением от заявителей в Росздравнадзор заявления и комплекта документов, указанных в пункте 13 Административного регламента, а также в связи с поступлением сведений с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru, указанных в пункте 14 Административного регламента, в соответствии со схемой исполнения административной процедуры согласно приложению № 2 к Административному регламенту.

28. Рассмотрение комплекта документов и принятие решения о выдаче разрешения осуществляется в срок, предусмотренный пунктом 11 Административного регламента.


29. Руководители подразделений Росздравнадзора, осуществляющих в соответствии с Административным регламентом выдачу разрешений должны организовать документированный учет выполнения каждого этапа административной процедуры с указанием даты завершения его исполнения и подписи ответственного исполнителя. 


30. Документы, представленные в Росздравнадзор с целью получения разрешения направляются в Управление организации государственного контроля качества медицинской продукции, отдел контроля качества лекарственных средств (далее – отдел), ответственный за предоставление государственной услуги.

31. Начальник отдела в течение 1 рабочего дня с даты регистрации поступивших в Росздравнадзор документов от заявителя назначает из числа сотрудников отдела ответственного исполнителя по рассмотрению документов, представленных для получения разрешения (далее - ответственный исполнитель).
Фамилия, имя и отчество ответственного исполнителя, его место работы и телефон должны быть сообщены заявителю по его письменному или устному обращению.

32. Ответственный исполнитель в течение 1 календарного дня с даты своего назначения направляет запрос (в том числе и в электронном виде) о предоставлении документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги. 

33. Ответственный исполнитель в течение 9 рабочих дней с даты своего назначения осуществляет проверку сведений, содержащихся в документах, представленных заявителем, с целью определения:

а) наличия всего комплекта документов, определенных в пункте 13 Административного регламента;

б) согласованности предоставленной информации между отдельными документами комплекта;

в) достоверности документов.
34. После получения в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашиваемой информации и по результатам проверки ответственный исполнитель в течение 1 рабочего дня готовит разрешение или отказ в выдаче разрешения с указанием причин отказа.
35. Разрешение или отказ в выдаче разрешения согласовывается начальником Управления организации государственного контроля качества медицинской продукции и подписывается заместителем руководителя Росздравнадзора в течение 2 рабочих дней.

36. Ответственный исполнитель в течение 1 рабочего дня с даты подписания уведомляет заявителя о готовности разрешения или отказа в выдаче разрешения. 

37. В случае утраты выданного разрешения Росздравнадзор предоставляет заявителю по его заявлению, предусмотренным пунктом 17 Административного регламента, дубликат разрешения, в сроки указанные в пункте 11 Административного регламента, оформляемый аналогично оригиналу и содержащий указание «Дубликат». 

IV. Формы контроля за исполнением государственной функции

38. Текущий контроль за соблюдением порядка исполнения государственной услуги, принятием решений должностными лицами Росздравнадзора осуществляется постоянно в процессе осуществления административных процедур уполномоченными должностными лицами, ответственными за организацию работы по исполнению государственной услуги, в соответствии с установленными Административным регламентом содержанием действий и сроками их осуществления, а также путем проведения проверок исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль за исполнением государственной услуги, устанавливается приказами Росздравнадзора. 

Персональная ответственность должностных лиц Росздравнадзора  закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

39. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, связанных с предоставлением государственной услуги по выдаче заключения .

40. Росздравнадзором проводятся плановые и внеплановые проверки полноты и качества исполнения государственной услуги. При проведении плановой проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). 

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению (жалобе) граждан и юридических лиц. 

Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается руководителем Росздравнадзора.

Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании приказов Росздравнадзора.

41. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан и юридических лиц виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц

42. Заинтересованные лица имеют право на письменное досудебное обжалование действий (бездействий) и решений, осуществленных (принятых) должностными лицами Росздравнадзора при исполнении государственной услуги по выдаче заключения о возможности выдачи лицензии на ввоз лекарственных средств.

43. Заинтересованные лица могут подавать жалобы, заявления (далее -письменные обращения) в электронной форме через Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг. Решение по таким жалобам также направляется лицу с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.

44. В письменном обращении заинтересованное лицо в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

45. Обращение, поступившее в Росздравнадзор или Управление Росздравнадзора по субъекту Российской Федерации или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в установленном законодательством порядке. В обращении заинтересованное лицо в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заинтересованное лицо вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

46. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

47. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заинтересованному лицу, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

48. Письменные обращения не рассматриваются по существу и заинтересованному лицу направляется соответствующее уведомление в следующих случаях:

а)
в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, при этом заинтересованному лицу сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

б)
если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заинтересованному лиц, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в)
в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

г)
ответ по существу поставленного в письменном обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заинтересованному лицу сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

49. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение.

50. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в Росздравнадзор (Управление Росздравнадзора по субъекту Российской Федерации), поступившей лично от заинтересованного лица, направленной в виде почтового отправления или в форме электронного документа.

51. При рассмотрении обращения заинтересованные лица имеют право:

а) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

б) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

в) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

г) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
52. Заинтересованные лица могут обратиться в досудебном (внесудебном порядке) с жалобой: 

вышестоящему должностному лицу Росздравнадзора или Управления Росздравнадзора по субъекту Российской Федерации;

 - руководителю  Росздравнадзора;

- Министру здравоохранения и социального развития Российской Федерации. 

53. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в Росздравнадзоре, в Управлениях Росздравнадзора по субъектам Российской Федерации.


В исключительных случаях руководитель Росздравнадзора или Управления Росздравнадзора по субъекту Российской Федерации вправе продлить срок рассмотрения обращения  не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заинтересованное лицо.

54. По результатам рассмотрения обращения Росздравнадзор (Управление Росздравнадзора по субъекту Российской Федерации):

дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляет заинтересованное лицо о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

55. Ответ на обращение подписывается руководителем Росздравнадзора (Управления Росздравнадзора по субъекту Российской Федерации), должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

56. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.


57.
По результатам рассмотрения обращения на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления государственной услуги, вышестоящее должностное лицо, руководитель Росздравнадзора (заместитель руководителя Росздравнадзора):


1) признает правомерными действия (бездействие) и решения при предоставлении государственной услуги;


2) признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.


Результатом рассмотрения обращения может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.





































































