Информация о реализации проекта «Кадровая платформа организаторов здравоохранения»
Общая информация

В конце 2021 г. ФГБУ «ЦНИИОИЗ Минздрава России» по заданию Минздрава России начал реализацию проекта «Кадровая платформа организаторов здравоохранения» (далее – платформа).

Главной задачей платформы является отбор высокопотенциальных организаторов здравоохранения или желающих ими стать и развитие экспертного сообщества через горизонтальное взаимодействие участников. 

Общее число участников проекта на начало 2023 г. – 1960 чел.

В рамках платформы проводятся лекции специалистов по заявкам участников, онлайн-дискуссии и обмен опытом между участниками, активности по диагностике и развитию управленческих компетенций, проектная работа, исследования и журнальные клубы.
Реализация проекта проходила в несколько этапов:

1. Отбор участников 1-го потока платформы (осень 2021 г.);
2. Разработка и реализация дорожной карты мероприятий на 2021-2022 гг.;
3. Отбор участников 2-го потока платформы (осень 2022 г.);
4. Разработка и реализация дорожной карты мероприятий на 2022-2023 гг.
Этап 1: Отбор участников 1-го потока платформы (осень 2021 г.)
Для отбора участников был разработан и развернут сайт с анкетой для потенциальных участников (http://platforma-orgzdrav.ru/) и информационная кампания по привлечению заявок в проект.
В рамках информационной кампании была настроена реклама, таргетированная на релевантную аудиторию, размещены материалы у информационных партнеров (напр. порталы Медвестник, Vademecum, Продокторов) и в отраслевых Telegram-каналах. 
В адрес руководителей региональных органов исполнительной власти в сфере здравоохранения и ректоров медицинских вузов направлено письмо от заместителя Министра здравоохранения Российской Федерации Т.В. Семеновой. Также осуществлялась массовая рассылка более чем по 10 тыс. юридических и 9 тыс. физических лиц.
Отбор участников в проект осуществлялся по методике, разработанной специалистами ЦНИИОИЗ для данного проекта, и включал в себя 4 этапа:
1) Заполнение анкеты о профессиональном опыте и образовании;

2) Прохождение тестирования по организации здравоохранения;

3) Прохождение тестирования по методике РАНХиГС (управленческий потенциал и тип стрессоустойчивости);

4) Написание мотивационного эссе.

На первом шаге отсев участников происходил по соответствию формальным критериям: образование (высшее по профилю «медицина», «юриспруденция», «экономика») и прохождение всех этапов отбора. Участники, не соответствующие этим критериям, не проходили на следующий этап отбора.

На втором шаге участники были оценены по следующим показателям:

· Управленческий стаж (согласно анкете участника);

· Уровень знаний по организации здравоохранения (тест знаний по организации здравоохранения);

· Управленческий потенциал (итоговый интегральный показатель по опроснику «Оценка управленческого потенциала»
);

· Уровень стрессоустойчивости (балл по опроснику «Перцептивная оценка стрессоустойчивости»).

Исходя из полученных оценок, участники были разделены на группы: «не зачислен», «базовый уровень», «средний уровень» и «высший уровень».

В результате из 2504 заявок были отобраны 1515 участников проекта, из них:
· 183 руководителя высшего уровня (главные врачи, руководители региональных органов исполнительной власти в сфере охраны здоровья и их заместители, ректоры медицинских вузов, руководители ТФОМС и других учреждений здравоохранения и аналогичные должности);
· 409 руководителей среднего уровня (заместители главных врачей по медицинским специальностям, руководители структурных подразделений медицинских вузов, заместители руководителей других учреждений здравоохранения и аналогичные должности);
· 290 линейных руководителей (заместители главных врачей по немедицинским специальностям, руководители кафедр медицинских вузов, руководители отделов региональных органов исполнительной власти в сфере охраны здоровья или других учреждений здравоохранения и аналогичные должности).
География участников проекта составила более 80 субъектов Российской Федерации, а также Республику Беларусь.

Этап 2: Разработка и реализация дорожной карты мероприятий на 2021-2022 гг.

Отобранные в проект участники были приглашены в специально созданный закрытый Telegram-канал с чатом «Кадровая платформа организаторов здравоохранения». Для группы «высший уровень» был также создан отдельный чат участников «Золотая сотня».

Основными группами мероприятий (активностей) стали:
· Сессии обмена опытом и моделируемые дискуссии на актуальные темы;
· Опросы на актуальные темы в здравоохранении;
· Закрытые лекции на темы, предложенные участниками проекта;
· Активности по развитию управленческих навыков (рассылка т.н. наборов развивающих действий);
· Проектная работа по решению актуальных и перспективных задач отрасли здравоохранения или организаций участников проекта;
· Журнальные клубы, дебаты и дискуссии на тему развития управленческих навыков;
· Поиск участниками экспертов внутри сообщества для консультаций на отдельные темы и обмен вакансиями.
Итоги работы Кадровой платформы за 2021-2022 гг. в цифрах:

· 1100 участников-подписчиков канала «Кадровая платформа» на конец 2022 года;

· 165 постов в Telegram-канале;

· 16 проектных групп;

· 60 человек приняли участие в самом масштабном проекте в рамках Кадровой платформы – «Исследование практик телемедицины и дистанционного мониторинга»;

· 5 участников были спикерами на конгрессе «Национальное здравоохранение 2022»;

· 40 вакансий было опубликовано в канале (от уровня заведующего отделением);

· 3 участника платформы получили в течение года назначения на региональных министров здравоохранения;

· По итогам опроса, проведенного в канале платформы, 39% участников работают на руководящей должности и 12% - получили повышение на руководящую должность.

Некоторые темы обсуждений в Кадровой платформе за 2021-2022 гг:

· Стандарт управления медицинской организацией, направленный на повышение удовлетворенности пациентов;
· Профессиональный стандарт специалиста по организации здравоохранения;
· Ценностно-ориентированное здравоохранение;
· Система ОМС;
· Телемедицина и дистанционный мониторинг.
Некоторые проекты участников:
· Разработка и внедрение системы наставничества в медицинской организации;
· Внедрение системы управления качеством и безопасностью медицинской деятельности;
· Разработка механизмов взаимодействия между многопрофильными больницами и специализированными МО;
· Профилактика профессионального выгорания на уровне медицинской организации.
Этап 3: Отбор участников 2-го потока платформы (осень 2022 г.)

Осенью 2022 года прошла очередная информационная кампания по привлечению участников в проект и отбор участников 2-го потока платформы.

Участники прошли 3-этапный отбор:
· Анкета о профессиональном опыте, образовании и целях на проект;
· Тест на знание основ организации здравоохранения в РФ (необязателен для участников из стран СНГ, не включая Россию).

· Тест на определение личностных качеств, важных для организатора и лидера;
Анкету о профессиональном опыте, образовании и целях на проект было необходимо заполнить на сайте проекта, тесты рассылались потенциальным участникам на электронную почту в виде ссылок на Яндекс-форму.
Тест на знание основ организации здравоохранения в РФ был составлен специалистами отдела образования ЦНИИОИЗ. Он состоял из 26 вопросов с множественным выбором (один вариант ответа в каждом вопросе являлся правильным).

Тест на определение личностных качеств, важных для организатора и лидера, был составлен специалистами-психологами ЦНИИОИЗ из открытых апробированных методик психологической диагностики. Он состоял из следующий методик:

1. Методика «Уровень субъективного контроля» (УСК) Дж. Роттера (шкала "Интернальность в области производственных отношений");
2. Методика диагностики личности на мотивацию к успеху Т. Элерса;
3. Методика диагностики самооценки мотивации одобрения (шкала лживости) Д. Марлоу и Д. Крауна;
4. Опросник диагностики потенциала самоизменений личности (В.Р. Манукян);
5. Методика "Стратегии преодоления стрессовых ситуаций" (SACS);
6. Тест Р.М. Белбина "Командные роли".

В тесте не было правильных и неправильных ответов, но исходя из расчета шкал по методикам и их сочетания, можно было сделать выводы о большей либо меньшей предрасположенности потенциального участника проекта к работе руководителя и организатора.

Заявки для участия были получены из 85 регионов России и 4 стран СНГ, не включая Россию (Кыргызстан, Казахстан, Узбекистан и Беларусь).

Из 1427 заявок на проект было отобрано 1023 участника. Критерием отбора послужило успешное прохождение всех трех этапов отборочных процедур. Среди участников проекта 2-го потока – 407 руководителей среднего звена и линейных, 297 главных врачей и заместителей главных врачей и 42 профессора и доцента медицинских вузов.

Этап 4: Разработка и реализация дорожной карты мероприятий на 2022-2023 гг.

Первый поток (набор 2021 года) и второй поток (набор 2022 года) были объединены и состоят в одном закрытом Telegram-канале «Кадровая платформа организаторов здравоохранения». Набор 2021 года автоматически перешел на 2-ой год работы, без прохождения отборочных процедур. Это было сделано для расширения профессионального сообщества и дополнительного обмена опытом между участниками.

В 2023 году были выделены отдельные треки (направления) в работе Кадровой платформы:

· Экономисты в здравоохранении (341 участник);
· Организаторы здравоохранения стран СНГ (411 участников);
· Лидеры медицинского образования (332 участника).
Участники могли заявляться в один (основной) трек либо не заявляться ни в один из них и оставаться в основном направлении Кадровой платформы – организаторы здравоохранения. При желании участники могут присоединяться к активностям других (не выбранных ими) треков.

О треке «Экономисты в здравоохранении»

Цель трека: создать сообщество людей, которые обладают компетенциями по вопросам финансового управления и экономики системы здравоохранения разного уровня.
Предпосылкой к созданию сообщества стали поток нормативных документов, проблемы эффективности управления ресурсами, высокая потребность в профессиональных специалистах.

Целевая аудитория: заместители главных врачей по экономике и финансам, главные бухгалтера, начальники планово-экономических отделов, ведущие экономисты и другие профессионалы экономических и финансовых специальностей.
В рамках трека предусмотрены лекции и семинары по актуальным темам, привлечение экспертов для ответов на вопросы, участие в проектах и исследованиях ЦНИИОИЗ. Работа с участниками трека ведется как в основном канале Кадровой платформы, так и в отдельном Telegram-канале с чатом для обсуждения узкопрофессиональных тем и дружеского и поддерживающего профессионального общения.

О треке «Организаторы здравоохранения стран СНГ

Цель трека: формировать профессиональное сообщество стран СНГ с целью обмена опытом и совместного развития.
Предпосылкой к созданию сообщества стала международная деятельность ЦНИИОИЗ: институт является секретариатом Межгосударственной Сети Институтов общественного здоровья и информатизации здравоохранения стран СНГ и Базовой организацией общественного здоровья и информатизации здравоохранения стран СНГ.

Целевая аудитория: организаторы здравоохранения стран СНГ, организаторы здравоохранения Российской Федерации, интересующиеся обменом международным опытом.
В рамках трека предусмотрены образовательные мероприятия для участников из России и других стран СНГ, приглашения на онлайн-встречи и круглые столы с участием ВОЗ, обмен межстрановым опытом по организации медицинской помощи и экономике здравоохранения. Работа с участниками трека ведется в основном канале платформы.
О треке «Лидеры медицинского образования»
Цель трека: формирование пула специалистов, имеющих
высокий потенциал с точки зрения управления медицинским учебным заведением, а также формирование сообщества профессионалов.

Предпосылки к созданию трека: поиск и развитие высокопотенциальных руководителей в сфере медицинского образования.

Целевая аудитория: сотрудники медицинских вузов (учебных заведений СПО), которые работают или планируют работать на руководящих должностях и развивать вузы (СПО) и медицинское образование в целом.
Мероприятия / активности, предусмотренные в рамках трека:
· Приглашение действующих лидеров медицинского образовании для обмена опытом с участниками;
· Выбор участниками актуальных тем для обсуждения и объединения в проектные группы, например: привлечение и отбор студентов в медицинские вузы; развитие вузов и их партнерской сети с медицинскими организациями; материально-техническая база учебных заведений; управление персоналом вуза и др.

Работа с участниками трека ведется в основном канале платформы.

Некоторые реализованные мероприятия Кадровой платформы на февраль 2023 г.:

· Вебинары по экономике здравоохранения «Бюджеты здравоохранения:
источники финансирования» и «Актуальные вопросы оказания платных медицинских услуг»;
· Вебинар «Бережливое здравоохранение»: логика процессного управления, проекты в области бережливых технологий» с приглашением к проектной работе над улучшением процессов в медицинских организациях;
· Старт регулярной новостной рубрики в канале для трека «Экономисты в здравоохранении»;

· Групповая работа-нетворкинг для трека «Лидеры медицинского образования»: знакомство участников и совместное определение проблематики работы медицинских вузов;

· Онлайн-дебаты об участии частных медицинских организаций в Территориальной программе государственных гарантий;

· Вебинар по методике определения профессионального выгорания для специалистов из стран СНГ.
�Опросник состоял из шкал: «Стратегическое лидерство», «Настойчивость и целеустремленность», «Компетентность межличностного и социального взаимодействия», «Управленческая компетентность», «Компетентность самоуправления», «Готовность к командной работе», «Масштабность мышления», «Готовность к саморазвитию», «Экспертно-аналитическая компетентность».
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