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Приложение № 21
к порядку оказания

скорой медицинской помощи,

утверждённому приказом

Министерства здравоохранения

Российской Федерации 
от «__» _________ 2012 г. № ___

ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ФЕЛЬДШЕРА (МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРЫ) ПО ПРИЕМУ ВЫЗОВОВ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ И ПЕРЕДАЧЕ ИХ ВЫЕЗДНЫМ БРИГАДАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

1. Настоящие Правила регулируют вопросы организации деятельности фельдшера (медицинской сестры) по приему вызовов скорой медицинской помощи и передаче их выездным бригадам скорой медицинской помощи.

2. На должность фельдшера (медицинской сестры) по приему вызовов скорой медицинской помощи и передаче их выездным бригадам скорой медицинской помощи (далее – фельдшер (медицинская сестра)) назначается специалист со средним медицинским образованием по специальности «Лечебное дело», «Сестринское дело», имеющий диплом и сертификат специалиста по специальности «Скорая и неотложная помощь»
.

3. Фельдшер (медицинская сестра) подчиняется старшему и главному фельдшеру, заведующему подразделением скорой медицинской помощи, непосредственно подчиняется во время дежурства старшему (ответственному) сотруднику смены, при отсутствии в составе смены врача или старшего фельдшера оперативного отдела является старшим смены скорой медицинской помощи.

4. Фельдшер (медицинская сестра) по приему вызовов и передаче их выездной бригаде скорой медицинской помощи работает по графику, утвержденному главным врачом медицинской организации.

5. Фельдшер (медицинская сестра) обязан:

5.1. Осуществлять прием и своевременную передачу вызовов персоналу свободных выездных бригад скорой медицинской помощи в соответствии с приложением №1 к Порядку с соблюдением срочности повода. Направлять выездные бригады для оказания скорой медицинской помощи и транспортные бригады для осуществления санитарной транспортировки с учетом соблюдения принципов транспортной логистики. В случаях обращения пациента по поводам, не подлежащим исполнению бригадами скорой медицинской помощи, оформить отказ в обслуживании вызова в журнале приема и передачи вызовов и дать вызывающему рекомендации по обращению в соответствующую медицинскую организацию (поликлинику, женскую консультацию, туберкулезный, онко- или дерматовенерологический диспансер, наркологический кабинет и другие медицинские организации) с указанием его адреса и телефона. При необходимости фельдшер (медицинская сестра) может переадресовать принятие решения по любому вопросу старшему (ответственному) сотруднику смены (старшему врачу, старшему фельдшеру оперативного отдела).

5.2.  Осуществлять оперативное руководство всеми выездными бригадами в соответствии с территориально-зональным принципом обслуживания, в любое время смены знать местонахождение бригад.

5.3. Контролировать оперативность работы выездных бригад: время выезда бригады, время прибытия на вызов, время выполнения вызова, время возвращения на станцию (подстанцию, отделение). 

5.4. Немедленно информировать ответственных лиц медицинской организации обо всех чрезвычайных происшествиях и конфликтных ситуациях во время работы.

5.5. Осуществлять связь с органами местной власти, Управлением внутренних дел, ГИБДД, МЧС России и другими оперативными службами. Знать порядок (алгоритм) действий при чрезвычайной ситуации.

5.6. Информировать население в устной форме о местонахождении пациентов, которым оказана скорая медицинская помощь.

5.7. Уметь пользоваться современными средствами связи для передачи информации, а также персональным компьютером.

5.8. Составлять отчет за смену работы подразделения.

5.9. Фельдшер (медицинская сестра) обязан знать:

5.10. топографию города;

5.11. дислокацию подстанций и медицинских организаций;

5.12. места нахождения потенциально опасных объектов;

5.13. алгоритм и методику приема вызовов.

5.14. Фельдшер (медицинская сестра) ежесуточно передает сведения в медицинские организации, оказывающими медицинскую помощь в амбулаторных условиях, о фактах обращения в медицинскую организацию прикрепленного населения и необходимости активного наблюдения пациентов.
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