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Приложение № 1
к порядку оказания

скорой медицинской помощи,

утверждённому приказом

Министерства здравоохранения

Российской Федерации 
от «__» _________ 2012 г. № ___

ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ОКАЗывающих СКОРую МЕДИЦИНСКую ПОМОЩь ВНЕ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Настоящие Правила определяют структуру, задачи, режимы функционирования, управление и организацию деятельности медицинских организаций и подразделений скорой медицинской помощи медицинских организаций, оказывающих скорую медицинскую помощь вне медицинской организации (далее – медицинская организация (подразделение) скорой медицинской помощи).

1. Медицинские организации (подразделения) скорой медицинской помощи создаются для оказания круглосуточной скорой медицинской помощи взрослому и детскому населению как на месте вызова, так и непосредственно в самой организации (подразделении), при заболеваниях, несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства.

2. Организация оказания скорой медицинской помощи пациентам медицинскими организациями государственной и муниципальной систем здравоохранения осуществляется по территориальному принципу. Медицинские организации (подразделения) скорой медицинской помощи государственной и муниципальной систем здравоохранения создаются в населенных пунктах с учетом численности обслуживаемого населения:
2.1. В муниципальных районах с численностью жителей до 100 тысяч в составе городских, центральных районных больниц и других медицинских организаций организуется станция (подстанция, отделение) скорой медицинской помощи, являющаяся структурным подразделением данных медицинских организаций;

2.2. В муниципальных районах с численностью жителей свыше 100 тысяч человек, организуется станция скорой медицинской помощи в качестве самостоятельного юридического лица. В муниципальных районах с численностью жителей более 100 тысяч человек могут организовываться подстанции скорой медицинской помощи, как структурные подразделения станции скорой медицинской помощи. Ранее существующие самостоятельные станции скорой медицинской помощи в районах с меньшей численностью жителей сохраняют свою деятельность. 

2.3. В городских муниципальных образованиях и закрытых административно-территориальных образованиях возможна организация отделения скорой медицинской помощи медицинской организации, оказывающей медицинскую помощь в амбулаторных и (или) стационарных условиях, на которое возложены функции оказания скорой медицинской помощи в местах проживания населения, в качестве структурного подразделения данной медицинской организации;

2.4. В целях приближения скорой медицинской помощи к жителям удаленных или труднодоступных населенных пунктов могут организовываться филиалы (посты) скорой медицинской помощи, входящие в структуру станции (подстанции, отделения) скорой медицинской помощи (приложение № 10 к Порядку).

3. В муниципальных районах с высокой загруженностью автомагистралей могут организовываться пункты временного пребывания выездных бригад скорой медицинской помощи медицинских организаций (трассовые пункты скорой медицинской помощи), максимально приближенные к местам с высокой интенсивностью поступления вызовов (приложение № 11).

4. Место расположения и территория обслуживания медицинской организации скорой медицинской помощи и её подразделений устанавливаются исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья при согласовании с органами местного самоуправления муниципальных районов, городских округов и закрытых административно-территориальных образований, с учетом численности и плотности населения, особенностей застройки, насыщенности района промышленными предприятиями, состояния транспортных магистралей, интенсивности автотранспортного движения, протяженности населенного пункта, с учетом 20‑ти минутной транспортной доступности. 

5. При прочих равных условиях предпочтение отдаётся месту расположения, приближенному к медицинским организациям, оказывающим медицинскую помощь в амбулаторных и стационарных условиях.

6. Медицинские организации (подразделения) скорой медицинской помощи возглавляет главный врач (заведующий подразделением скорой медицинской помощи), осуществляющий свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными и методическими документами Минздрава России, уставом медицинской организации, приказами и распоряжениями вышестоящего органа управления здравоохранением, настоящим Положением. Главный врач (заведующий подразделением скорой медицинской помощи) осуществляет текущее руководство деятельностью организации (подразделения) на принципах единоначалия по вопросам, отнесенным к его компетенции. 

7. Медицинские организации (подразделения) скорой медицинской помощи осуществляет следующие функции:

7.1. Организация и оказание скорой медицинской помощи в круглосуточном режиме при непосредственном обращении пациента в медицинскую организацию (подразделение) скорой медицинской помощи, на месте вызова и в процессе медицинской эвакуации вне медицинской организации. 

7.2. Оказание медицинской помощи на основе стандартов оказания скорой медицинской помощи и порядков организации медицинской помощи.

7.3. Медицинская эвакуация вне медицинской организации пациентов в целях спасения жизни и сохранения здоровья.

7.4. Обеспечение преемственности с медицинскими организациями при оказании скорой медицинской помощи.

7.5. Взаимодействие с оперативными службами.

7.6. Оптимальное комплектование выездных бригад скорой медицинской помощи медицинским персоналом, обеспечение их деятельности в соответствии со стандартом оснащения выездных бригад скорой медицинской помощи.

7.7. Проведение необходимых санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке.

7.8. Соблюдение правил техники безопасности, пожарной безопасности и охраны труда.

7.9. Контроль и учет работы автомобилей скорой медицинской помощи.

7.10. Проведение систематической работы по совершенствованию профессиональных знаний, практических навыков медицинского персонала.

7.11. Осуществление ведомственного контроля своевременности и качества оказания скорой медицинской помощи, разработка мероприятий, направленных на их совершенствование.
7.12. Развитие и совершенствование организационных форм и методов оказания скорой медицинской помощи населению, внедрение современных методов диагностики и лечения, передового опыта и научной организации труда.

7.13. Осуществление мероприятий по обеспечению защиты персональных данных работников и пациентов, соблюдению работниками врачебной, служебной и коммерческой тайны и другой конфиденциальной информации.
8. Участие медицинских организаций (подразделений) скорой медицинской помощи, входящих в состав Всероссийской службы медицины катастроф, в организации и оказании медицинской помощи при чрезвычайных ситуациях, в том числе медицинской эвакуации, осуществляется в порядке, установленном Минздравом России. Проведение мероприятий по ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций осуществляется в соответствии с планом медицинского обеспечения населения при чрезвычайных ситуациях, разрабатываемым штабом Всероссийской службы медицины катастроф по согласованию с МЧС России.

9. В структуре медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи могут быть организованы подстанции, филиалы (посты), пункты временного пребывания выездных бригад скорой медицинской помощи (трассовые пункты), отделы и иные структурные подразделения, необходимые для обеспечения функционирования скорой медицинской помощи на подведомственной территории, в том числе: 

1)  оперативный отдел (приложение № 3 к Порядку);

2)  отдел госпитализации;

3)  транспортное структурное подразделение (приложение № 12 к Порядку);

4)  подразделение по обеспечению перевозки инфекционных больных; 

5)  хозрасчетный отдел; 

6)  аптека (аптечный склад);

7)  дистанционно-консультативный пост (центр);

8)  отдел связи; 

9)  отдел информатизации и вычислительной техники (в организациях (подразделениях), обеспеченных автоматизированной системой регистрации и обработки вызовов с программным обеспечением);

10)  организационно-методический отдел;

11)  отдел линейного контроля;
12)  другие подразделения.

10. Здание, в котором размещается медицинская организация (подразделения) скорой медицинской помощи, должно иметь при входе информационную вывеску с полным наименованием организации и её подчиненности. 

11. В структуре медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи предусматриваются площади в соответствии с действующими санитарными и строительными нормами и правилами: 

11.1. Помещения оперативного отдела (поста для приема вызовов, поста направления бригад на вызов);
11.2. Помещения отдела связи (помещение радиопоста, справочная - кабинет справок);

11.3. Помещения врачебно-консультативного бюро;

11.4. Помещения отделения медицинской статистики с архивом;

11.5. Кабинет для приема амбулаторных больных (приложение № 9 к Порядку); 

11.6. Помещение для хранения медицинского оснащения бригад и подготовки к работе медицинских укладок;

11.7. Помещение для хранения запаса лекарственных препаратов и медицинских изделий, включая наркотические, психотропные, сильнодействующие и ядовитые препараты, необходимого уровня укрепленности, оборудованное пожарной и охранной сигнализацией;

11.8. Кабинет (комната) заполнения документов из расчета 1 рабочее место на бригаду;

11.9. Комнаты отдыха для врачей, среднего и младшего медперсонала, водителей автомобилей скорой медицинской помощи;

11.10. Помещение для приема пищи дежурным персоналом;

11.11. Помещения организационно-методического отдела;

11.12. Учебный (ые) класс (ы) на станциях (подстанциях, отделениях) скорой медицинской помощи с количеством бригад 5 и более; 

11.13. Кабинет психологической разгрузки на станциях (подстанциях, отделениях) скорой медицинской помощи с количеством бригад 5 и более;

11.14. Административно-хозяйственные и другие помещения (помещение для сбора медицинских отходов, помещение для хранения баллонов с газами и др.);

11.15. Помещение для автономного источника электропитания;

11.16. Кабинет старшего водителя, отапливаемый гараж, крытые стоянки-боксы, огороженная площадка с твердым покрытием для стоянки санитарного автотранспорта, соответствующая по размерам максимальному числу автомашин, работающих одновременно, площадки для стоянки автомашин могут оборудоваться устройствами для предпускового подогрева  двигателя санитарного автомобиля в холодное время года, при необходимости оборудуются вертолетные площадки.

11.17. Санитарно-бытовые помещения для персонала, включая душевые комнаты.

12. В составе медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи может быть сформировано транспортное подразделение с соответствующими службами (приложение № 12 к Порядку). 

13. Отдел связи обеспечивает бесперебойную коммуникационную связь населения с диспетчерской службой скорой медицинской помощи, между подразделениями медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи, связь с оперативными службами и органами управления, связь со стационарами, оказывающими экстренную медицинскую помощь. 

14. В медицинских организациях (подразделениях) скорой медицинской помощи дополнительно в составе автомобилей скорой медицинской помощи выездных бригад скорой медицинской помощи вводится один резервный круглосуточный автомобиль скорой медицинской помощи выездных бригад скорой медицинской помощи на 5-10 единиц санитарного транспорта выездных бригад скорой медицинской помощи.

15. Для осуществления контрольных выездов в медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи выделяется автотранспорт без специального медицинского оборудования (приложение № 37 к Порядку).

16. Медицинский персонал медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи проходит усовершенствование по специальности не реже одного раза в пять лет, тематическое обучение – по решению руководителя организации.

17. Медицинская организация (подразделение) скорой медицинской помощи может являться клинической базой для образовательных медицинских организаций.

18. Медицинская организация (подразделение) скорой медицинской помощи ведет утвержденную учетно-отчетную документацию.

19. В составе медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи формируется оперативный отдел (приложение № 3 к Порядку) во главе с заведующим оперативного отдела и отдел госпитализации с соответствующей структурой организации данных подразделений и штатных нормативов.

20. Оперативный отдел медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи обеспечивает круглосуточный централизованный прием обращений населения (вызовов), своевременное направление бригад, оперативное управление и контроль за их работой, организацию скорой медицинской помощи в зависимости от сложившейся оперативной ситуации (приложение № 3 к Порядку).

21. В городских муниципальных районах в оперативном отделе станции (подстанции, отделения) скорой медицинской помощи может быть организован отдел госпитализации, координирующий потоки экстренной профильной госпитализации на основании нормативного акта органа управления здравоохранением административной территории, и контролирующий наличие свободных мест (коек) в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях.

22. В медицинских организациях (подразделениях) скорой медицинской помощи с числом вызовов 20 тысяч в год и более внутренний контроль качества оказания скорой медицинской помощи осуществляет старший врач скорой медицинской помощи организации (как один из этапов контроля).

23. Выездные бригады скорой медицинской помощи выполняют свои функции при отсутствии угрозы личной безопасности персонала бригад, риска повреждения оснащения и автомобиля скорой медицинской помощи на месте вызова и в пути следования.

24. В целях координации лечебно-профилактической работы, улучшения преемственности в оказании медицинской помощи главный врач (заведующий отделением) медицинской организации (подразделения) скорой медицинской помощи находится в оперативном контакте с руководителями медицинских организаций района обслуживания. 

25. Медицинская организация (подразделение) скорой медицинской помощи предоставляет информацию в устной и письменной форме (справки) только при личном обращении пациента или его законного представителя. Оформляется справка произвольной формы с указанием даты, времени обращения, диагноза, результатов проведенных исследований, оказанной медицинской помощи, места нахождения пациента (при его согласии).

26. Медицинская организация (подразделение) скорой медицинской помощи предоставляет информацию по телефону о месте нахождения пациента, которому оказывалась скорая медицинская помощь.

